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Trasfondo
El Centro de Recaudación de Ingresos Municipales (CRIM) es una entidad municipal creada 
mediante la Ley Núm. 80 del 30 de agosto de 1991, según enmendada, como parte del 
conjunto de leyes que componen la Reforma Municipal. Las responsabilidades primarias del 
CRIM son tasar, notificar, recaudar y distribuir los fondos públicos provenientes principalmente 
de la contribución sobre la propiedad mueble e inmueble.

El CRIM administra la Ley Núm. 83 del 30 de agosto de 1991, según enmendada, conocida 
como “Ley de Contribución Municipal sobre la Propiedad de 1991”. Bajo esta ley, se transfirieron 
al CRIM todos los poderes, facultades y funciones relacionados con las contribuciones sobre 
la propiedad mueble e inmueble en Puerto Rico, que hasta el 1991 había tenido y ejercido el 
Departamento de Hacienda.

El CRIM nace como parte de la Reforma Municipal. Esta reforma amplía los poderes y facultades 
de los municipios y le concede por primera vez autonomía fiscal. La Reforma Municipal rompe 
con la visión centralista que hasta entonces había caracterizado la administración pública del 
país.

El 14 de agosto de 2020 se aprueba la Ley Núm. 107, que establece el Código Municipal de 
Puerto Rico, con el cual se hace una compilación sistemática, ordenada y actualizada de toda 
legislación municipal referente a la organización, gobierno, administración y funcionamiento de 
los municipios.

La Junta de Gobierno y la Administración del CRIM están comprometidos con el cumplimiento 
de las leyes contributivas de forma equitativa, la implementación de sistemas de vanguardia 
para agilizar el servicio a los contribuyentes y los servicios operacionales de la entidad y el 
aumentar los recaudos contributivos para el beneficio de los municipios.

Visión
Hacer del Centro de Recaudación de Ingresos Municipales una entidad eficiente y efectiva que 
sirva a los Municipios y a los contribuyentes de forma justa equitativa, a la vez que provea a los 
empleados un ambiente laboral del cual todos estén orgullosos, satisfechos y que permita su 
desarrollo profesional.

Misión
Contribuir al desarrollo de los fundamentos y principios de la autonomía fiscal de los municipios, 
establecidos por Ley.
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Este año continuaron los retos operacionales y administrativos 
en un País que continuaba la recuperación económica luego de 
varias incidencias naturales de terremotos y huracanes; y los 
continuos repuntes de la pandemia por el COVID-19.

A pesar de esto, el CRIM pudo retomar las iniciativas de 
reestructuración de los servicios.  Continuamos con la 
descentralización del área operacional y maximización de los 
servicios que se ofrecen en las regiones.  Esto conllevó reasignar 
las tareas de evaluación y aprobación de casos de bienes raíces y 
tasaciones contributiva, así como las evaluaciones y aprobaciones; 
y redefinimos los procesos de calidad a cargo del Departamento 
de Operación Central.  Adicional, reasignamos las tareas de 
aprobación de segregaciones y agrupaciones para que sean 
realizadas en cada región y reestructuramos los procedimientos 
de Acuerdos Finales.

Nos enfocamos en continuar el plan de trabajo definido en el 
Plan Fiscal del CRIM, certificado por la Junta de Supervisión 
y Administración Fiscal.  Entre los objetivos principales 
establecidos, estamos dando prioridad al desarrollo de una 
plataforma ágil y eficiente en manejar todos los procesos de 
las cuentas contributivas, que permita información completa y 
actualizada, desde la tasación hasta la aplicación de los pagos de 
manera inmediata.

No empece a las dificultades enfrentadas durante el año fiscal 
2020-2021, en el CRIM se refleja un aumento sustancial en los 
recaudos de la contribución sobre la propiedad inmueble.  Esto 
nos confirma que las iniciativas que estamos implementando 
para cobrar las deudas en atraso y ampliar la base tributaria están 
dando resultados positivos para los municipios.  Asimismo, se 
pudo mantener los recaudos anuales de la contribución sobre la 
propiedad mueble.

Los resultados de este año son la base para completar la 
implementación de las iniciativas que están en desarrollo.  Los 
resultados que presentamos a continuación en este Informe nos 
dan la confianza de que vamos por la dirección correcta para dar 
un mejor servicio y aumentar los recaudos.

Reinaldo J. Paniagua Látimer
Director Ejecutivo del CRIM
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Hon. Jesús E. Colón Berlingeri 
Presidente Junta de Gobierno CRIM
Alcalde de Orocovis

En enero de 2021 fui elegido como Presidente de la Junta 
de Gobierno del CRIM.  Acepté este nuevo reto para dar 
continuidad a proyectos en los que confío generaran mayores 
recaudos para los municipios.  Por ser miembro de la Junta de 
Gobierno en los pasados años, he podido ser parte del desarrollo 
y modernización del CRIM; y ahora tengo el compromiso de 
dar continuidad a las iniciativas y objetivos identificados en el 
Plan Fiscal del CRIM.

Reconociendo que los fondos que reciben los municipios a 
través del CRIM es la principal fuente de ingresos operacionales, 
queremos continuar un plan de trabajo para estabilizar y 
aumentar los recaudos.  Para esto, es necesario asegurarnos 
de mantener la estructura administrativa y operacional estable, 
con la confianza que el personal del CRIM tiene el dominio y las 
destrezas para llevar a cabo con éxito las mejoras en procesos 
y la implementación de nuevas iniciativas.

Nuestro rol desde la Junta de Gobierno es asegurarnos 
de establecer una política pública objetiva, para que los 
ciudadanos confíen en que las contribuciones se están 
utilizando adecuadamente en beneficio de lo que les ofrece 
cada municipio a sus constituyentes.

Este año fiscal 2020-2021, se ha demostrado que el CRIM es 
la entidad principal para asegurar la estabilidad económica a 
los municipios.  A pesar de los recortes en las asignaciones 
estatales, el CRIM continúa aumentando los recaudos de la 
contribución sobre la propiedad.

Cuentan con el compromiso de este servidor y de los miembros 
de la Junta para dar continuidad a las metas trazadas y buscar 
las mejores opciones para asegurar la fuente de ingreso a los 
municipios, así como el mejor servicio a los contribuyentes.
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Junta de Gobierno
Hon. Jesús Colón Berlingeri 
Alcalde de Orocovis
Presidente

Hon. William Alicea Pérez
Alcalde de Aibonito
Vicepresidente

Hon. Eduardo Cintrón Suárez
Alcalde de Guayama
Secretario

Hon. Félix Delgado Montalvo
Alcalde de Cataño
Tesorero

Hon. Ramón L. Rivera Cruz
Alcalde de Bayamón

Hon. Lorna Soto Villanueva
Alcaldesa de Canóvanas

Hon. Alfredo Alejandro Carrión
Alcalde de Juncos

Hon. William Miranda Torres
Alcalde de Caguas

Hon. Julia Nazario Fuentes
Alcaldesa de Loíza

Lcdo. Omar J. Marrero Díaz 
Autoridad de Asesoría Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF)

Javier Carrasquillo Cruz
Asesor de Asuntos Municipales en Fortaleza

13



Directores de Unidades
de Apoyo Operacional
y Asesoría Administrativa
Javier García Cintrón
Subdirector Ejecutivo de Operaciones

Ulises Feliciano Troche
Director Catastro Digital
Director de Oficina Gerencia de Sistemas de Información (OGSI)

CPA Diana Claudio Sauri
Directora de Finanzas

Pedro Ortiz Pagán
Director de Servicios Administrativos

Lcdo. Alexis Acevedo Colón
Director de Asesoramiento Legal

Omar Rivera Meléndez
Director Recursos Humanos

CPA Carlos García Rosado
Director de Auditoría Interna
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Grupo Ejecutivo
Luis Torres Torres
Subdirector Ejecutivo de Administración

William Arroyo Rivera
Ayudante Ejecutivo

María París Marcano
Ayudante Ejecutivo

Glendaly Russe Meléndez
Ayudante Ejecutivo

Carmen Santos Otero
Secretaria Confidencial del Director

Eliza Fontánez Fontánez 
Ayudante Administrativo

Arlene Duteil Bibiloni
Ayudante Administrativo

Jailyn Rivera Meléndez
Secretaria de la Junta de Gobierno
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Oficinas Regionales
En términos de estructura operacional, el CRIM cuenta con una (1) Oficina Central y nueve 
(9) oficinas regionales, ubicadas a través de toda la isla.  Estos centros son Aguada, Arecibo, 
Bayamón, Caguas, Carolina, Humacao, Mayaguez, Ponce y San Juan-Guaynabo.  En adición 
de asistir a los contribuyentes en sus solicitudes de servicio las regiones llevan a cabo las 
siguientes funciones técnicas: tasación de la propiedad inmueble, valoración de la propiedad 
mueble e investigaciones, entre otras.  Las oficinas regionales están estructuradas en las 
siguientes áreas:  Servicio y Cobro al Contribuyente, Propiedad Mueble y Propiedad Inmueble. 
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Administradores Regionales
Karina Ronda Carril
Administradora Región Aguada

Reynaldo Hernández Santa
Administrador Región Arecibo

Herbert Rodríguez Camacho
Administrador Región Bayamón

Virginia Santiago Calderón
Administradora Región Caguas

Norma Maldonado Candelaria
Administradora Región Carolina

Stephanie López Aponte
Administradora Región Humacao

Michelle Oliver Vélez
Administradora Región Mayagüez

María Santiago Collazo
Administradora Interina Región Ponce

Ángel López Díaz
Administrador Región San Juan/Guaynabo
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El CRIM comenzó a ejecutar el plan de trabajo enmarcado en el Plan Fiscal Certificado por la 
Junta de Supervisión Fiscal, en el año fiscal 2020. Este plan de trabajo establece las bases para 
poder ayudar a los municipios a aumentar sus recaudos.  Dado a la pandemia del COVID-19, la 
implementación de la mayoría de las iniciativas establecidas en el plan fiscal se vieron afectadas 
lo que produjo recalendarizar las fechas establecidas para su cumplimiento.  No empece a 
esas limitaciones, no podemos dejar de señalar que la gestión de recaudo del CRIM no se vio 
afectada, al contrario, pudimos superar nuestros estimados.

Los objetivos del plan estratégico del CRIM a cinco años son:
	  
	 - Incrementar la cantidad de propiedades registradas 
	 - Corregir la clasificación de propiedades 
	 - Incrementar el porcentual de cobrabilidad
	 - Reducir la cantidad de propiedades con exoneraciones y exenciones indebidas 
	

Las medidas en este plan estratégico están enfocadas en mejorar las operaciones y aumentar 
los recaudos por concepto de pago de la contribución sobre la propiedad tomando en 
consideración que los municipios enfrentan una nueva realidad. Las iniciativas aquí establecidas 
deben mirarse como un todo y no por separado.  El efecto de completar la implementación y 
consecución de todas las iniciativas es proveer un aumento estable y uniforme en los recaudos 
de los municipios.

Las iniciativas contempladas toman en consideración:

- Eficiencia operacional: mediante la transformación operacional que incluye cambios en 
aplicaciones o sistemas de información, cambios en los equipos de tecnología, implementación 
de buenas prácticas, reingeniería, y descentralización de procesos. Estas iniciativas sirven 
como la base que le permitirá al CRIM implementar nuevas estrategias que redunden en el 
incremento de recaudos.

- Aumento en la captación de la base contributiva municipal: el plan estratégico a cinco años 
detalla las iniciativas que el CRIM ejecutará para capturar el recaudo de contribuciones de 
propiedades que no estaban registradas en la entidad municipal, propiedades sin tasar y 
propiedades con mejoras no reportadas.

El cumplimiento e implementación de las diferentes iniciativas delineadas en el plan estratégico 
son ejecutadas por las diferentes áreas de apoyo del CRIM. El engranaje de todas se traduce 
en una mejor y más eficiente ejecución de la tasación, imposición, facturación y cobro de 
la contribución, que a su vez, provee una mayor estabilidad y uniformidad en los recaudos 
por concepto de contribución sobre la propiedad mueble e inmueble a distribuirse entre los 
municipios.  
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El CRIM atraviesa una importante transformación operativa centrada en la sustitución de 
aplicaciones y sistemas obsoletos; implementación de mejores prácticas administrativas; y 
descentralización y reingeniería de procesos para mejorar el servicio a los contribuyentes.

Estas iniciativas son las bases para implementar con éxito estrategias que redunden en mayor 
recaudación de la contribución.

En este año fiscal iniciamos la uniformidad de todos los procesos de cobros, estableciendo 
métricas que nos permiten evaluar el desempeño de los empleados y la descentralización de 
las operaciones dirigido a empoderar las nueve (9) regiones para que estas puedan ofrecer 
un servicio ágil, rápido y eficiente, eliminando el largo tiempo de espera para completar los 
servicios.

Todos los cambios han sido cuantificados en términos de la expectativa de ingresos a corto, 
mediano y largo plazo.
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El Área de Servicios Operacionales es responsable de las funciones de tasar, imponer y recaudar, 
según las responsabilidades delegadas por el Código Municipal. En esta área se desarrollan e 
implementan proyectos que persiguen la utilización óptima de los recursos existentes en aras 
de lograr aumentos en los recaudos por concepto de contribución sobre la propiedad mueble e 
inmueble para cada uno de los municipios de Puerto Rico.
	

Propiedad Inmueble
Las contribuciones sobre la propiedad inmueble se determinan de acuerdo con los valores 
tributables establecidos por el CRIM al 1 de enero de cada año, la cual se paga por adelantado 
en la fecha de vencimiento del 1ro de julio y 1ro de enero, con un período de gracia de noventa 
(90) días después de la fecha de vencimiento.

Al finalizar el año fiscal 2020-2021 contamos con un registro de 1,331,617 propiedades 
inmuebles tasadas para fines contributivos.  El valor total tasado de estas propiedades asciende 
a $19,387,538,967 al cierre del año fiscal.

Este importe disminuye, para efecto contributivo, por exenciones parciales o totales concedidas, 
por la cantidad de $3,998,653,719; y exoneraciones parciales o totales a contribuciones 
impuestas, que representan un valor total de $7,238,119,549.  El valor neto tributable de los 
bienes inmueble tasados asciende a $8,150,765,699.  Del valor tributable, el CRIM emitió 
facturación de la contribución sobre la propiedad ascendente a $839,215,363.

A continuación, se presenta una gráfica de la relación comparativa de base tributaria:
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El registro de propiedades continua en aumento constante, reflejando un aumento en los 
ingresos de la contribución sobre la propiedad inmueble, según se muestra en la siguiente 
gráfica:

Propiedad Mueble
La contribución sobre la propiedad mueble se determina de acuerdo con los valores contributivos 
autoimpuestos por el contribuyente al 1ro de enero de cada año, informado en la planilla de 
contribución sobre la propiedad mueble.  Dicha propiedad se informa en las planillas que se 
radican anualmente, el día 15 de mayo.

La propiedad mueble se define como propiedad tangible e intangible utilizada en la industria 
o negocio que no indiquen permanencia y se puede mover fácilmente de un lugar a otro.  Es 
decir, maquinarias, vasijas, instrumentos o implementos no adheridos a un edificio o al suelo 
que indique permanencia.  

En mayo 2021 implementamos una nueva plataforma digital funcional para la radicación de la 
planilla mueble y durante este año se realizaron las mejoras solicitadas por los usuarios, en 
su mayoría contadores públicos autorizados (CPA).  Se simplificaron los procesos, reduciendo 
pasos complejos, añadiendo funciones que facilitan el trabajo. Con esto se cumplen dos 
objetivos importantes: (1) radicar electrónicamente de manera fácil; y (2) eliminar visitas físicas 
innecesarias a las oficinas, evitando filas y demoras en las ejecutorias. 

Durante el año fiscal 2020-2021 se recibieron 91,466 planillas de contribución sobre la propiedad 
mueble.  En la siguiente gráfica se muestra el aumento en la radicación de planillas:
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Servicios Corporativos y Banca
La Oficina de Servicios Corporativos y Banca fue creada con el propósito de ofrecer a las 
instituciones financieras, inversionistas, desarrolladores, aseguradoras de título de propiedad 
y bufetes especializados en la gestión hipotecaria, un servicio rápido, ágil y sobre todo 
personalizado, todo en un mismo lugar.  En mayo del 2020, se lanzó el portal de servicios 
corporativos y banca. Siendo este un vehículo para que los clientes y usuarios del portal anterior 
de banca continúen enviando sus solicitudes de servicio.  La implementación de este portal ha 
redundado en grandes beneficios durante este año fiscal debido a las medidas de prevención 
contra el COVID-19.  Nuestras operaciones no se vieron afectadas grandemente durante el 
periodo de aislamiento ya que este servicio se distingue por que la solicitud de los servicios 
es a través del portal web. Durante este año fiscal trabajamos con el desarrollo, redacción 
y cumplimiento de los procesos necesarios para la implementación del reglamento que 
establecerá las guías y los procesos del funcionamiento del portal. Buscando además ampliar 
la base de usuarios de nuestro portal.

Entre los servicios que el nuevo portal permite podemos mencionar las siguientes: solicitudes 
de servicio de segregaciones, agrupaciones, rectificación de cabida, cambios de dueño, 
exoneraciones, exenciones, exoneraciones retroactivas, transferencias, tasaciones, tasaciones 
preliminares, entre otros.

Las propiedades inmuebles que poseen hipotecas representaron al cierre del año fiscal 2021 
el 28.5% de los cobros registrados en el CRIM.  Por lo tanto, casi una tercera parte de nuestra 
cartera requiere de un apoyo constante para así facilitar el cobro de estas contribuciones. 

La unidad de Servicios Corporativos y Banca ofrece a las instituciones financieras, inversionistas, 
desarrolladores, aseguradoras de título de propiedad y bufetes especializados en la gestión 
hipotecaria, un servicio rápido, ágil.
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Al presente sobre 224 instituciones financieras, inversionistas, aseguradoras y bufetes de 
abogados, con un total de 1,717 usuarios, reciben los servicios de esta unidad administrativa, 
ahorrando tiempo y dinero.

En el año fiscal 2020-2021 se atendieron y completaron 4,846 solicitudes de servicio, que como 
resultado hace que las instituciones financieras remitan los pagos más rápido.  Esta iniciativa 
mejoró el servicio de las regiones, que ahora tienen más disponibilidad de tiempo para atender 
al contribuyente individual.

Proyecto Especial “CRIM al DÍA”
El proyecto “CRIM al DIA”(CAD) forma parte de las iniciativas que tiene como objetivo agilizar el 
servicio al contribuyente y aumentar los recaudos municipales por concepto de la contribución 
sobre la propiedad.  Este proyecto brinda apoyo a las oficinas regionales, con el propósito de eliminar 
los trabajos en retraso para operar de una manera eficiente.  Por otro lado, permite la oportunidad de 
maximizar los recursos disponibles para la fiscalización de las contribuciones sobre la propiedad. 

Para enero de 2020, se provee al contribuyente una herramienta a través de la página digital 
del CRIM en la cual éste podrá solicitar una certificación manual conocida como Lapidaria, la 
cual indica el estado contributivo de su propiedad.  Las lapidarias son enviadas al contribuyente 
a través del correo electrónico y éste debe dirigirse a la región más cercana para validarla 
por un funcionario del CRIM. Este servicio fue asignado a la oficina de CAD, generando 
aproximadamente 150 lapidarias. 

Luego de un largo proceso de análisis sobre la metodología utilizada por el CRIM para valorar 
las propiedades inmuebles a través de los años, surge el Proyecto de Tasación Virtual, también 
conocido como Skala II, el cual tendrá un proceso de tasación automático y virtual.  CAD fue 
la oficina seleccionada para atender todas aquellas reclamaciones provenientes del proyecto 
de tasación virtual. Durante este proceso, la oficina del CAD ha realizado sobre los distintos 
modelos de tasación de acuerdo con diferentes escenarios, propusimos recomendaciones, se 
anticiparon posibles reclamaciones y se clasificaron de acuerdo con cada situación de manera 
que nos permita organizarnos y atender cada reclamación de forma eficaz. 

Simultáneamente, se continuó dando apoyo a las regiones, atendiendo las Hojas de Servicios 
en atraso registradas de forma digital.

Centro de Servicios al Contribuyente (Call Center)
El Centro de Servicios al Contribuyente (Call Center) continúa ofreciendo un servicio directo 
al contribuyente. La capacitación a nuestras agentes de servicio es diaria, teniendo siempre 
presente los cambio y adelantos tecnológicos, así como todas las actualizaciones dispuestas 
en ley como en los procesos de reingeniería de nuestros sistemas. El Call Center se ha 
desarrollado como un área de servicio vital para el recaudo de las contribuciones como para 
la emisión de certificaciones.  Ofrecemos un servicio de alta calidad supervisado en todo 
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momento, ya que contamos con la más alta tecnología.  Para asegurar la calidad del servicio 
contamos con la opción de grabar el 100% de las llamadas brindado mayor confiabilidad al 
contribuyente al momento de solicitar servicios. Los volúmenes de llamada se han mantenido 
en aumento debido a la emergencia decretada por la pandemia del COVID-19, ya que es la 
alternativa para que los contribuyentes puedan cumplir con su responsabilidad tributaria sin 
tener que personarse en las oficinas regionales.  Además de recibir los pagos vía telefónica, 
propósito original de la ampliación de este servicio, hemos adiestrado a los agentes para que 
puedan asistir a los contribuyentes contestando preguntas y generando hojas de servicio para 
realizar cambios de dueño entre otros.  

El Call Center ha demostrado ser una herramienta vital dentro de los diferentes servicios que 
ofrece nuestra entidad.  Trabajamos en horario regular de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a 
viernes.  En lo que conocemos como temporada alta, julio y enero, procuramos extender el 
horario para poder atender la mayor cantidad de contribuyentes debido al alto volumen de 
llamadas generado en esas fechas.

Los recaudos cobrados a través de Call Center durante el año fiscal 2020-2021, ascendieron a 
$ 23.8 millones.
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Catastro Digital
El Catastro Digital de Puerto Rico (CDPR) es el inventario cartográfico de las propiedades 
inmuebles localizadas dentro de los límites territoriales de Puerto Rico. La información catastral 
que se comparte a través del Portal incluye las colindancias y la valoración para efectos del 
CRIM para cada propiedad.  Es una herramienta de gran utilidad para el desarrollo de obra 
pública, la protección del medio ambiente y para la gestión municipal.

El Catastro Digital de Puerto Rico,  se caracteriza por ser un sistema de innovación tecnológica que 
da base a la gestión fiscal de los gobiernos municipales.  El CRIM se mantiene en cumplimiento 
de la disposición de Ley de mantener actualizado y administrar el inventario cartográfico de 
propiedades inmuebles mediante la asignación de identificadores geocodificados únicos 
para cada propiedad.  El identificador único conocido como número de catastro, es el dato 
integrador de todas las transacciones que se realizan en el CRIM, así como en otras entidades 
gubernamentales que manejan competencias de gerencia y reglamentación del territorio.
 
Portal Catastro Digital y la aplicación de Productos Cartográficos

El CRIM utiliza las tecnologías de información geográficas que facilitan su distribución web 
entre usuarios internos e Interagenciales, además del sector privado y ciudadanos en general.  
A partir de las mejoras implementadas durante el año fiscal 2019-2020, el servicio web del 
Catastro Digital recibió alrededor de 2,502,594 visitas durante el año fiscal 2020-2021. 

En el año fiscal 2021 se registraron 339,719 usuarios nuevos.  Entre enero a junio de 2021 se 
registró un aumento de 141% en la cantidad de usuarios del sistema, aumentando de 87,120 
a 209,808.  Al menos 334,596 usuarios utilizaron el sistema en bases regulares.  Mediante la 
aplicación de Productos Cartográficos se gestionaron 1,143 órdenes realizadas por el público.  
Las mejoras y cambios en la infraestructura del Catastro Digital continúan fortaleciendo las 
operaciones e integración al sistema contributivo y catastral.

Casos y Parcelas Generados

En el mapa parcelario se trabajaron un total de 2,363 casos que, a su vez generaron 3,888 
parcelas.  A pesar de la limitación de los servicios por efecto de la pandemia COVID-19 en las 
operaciones del CRIM, estas cifras reflejan una ligera mejoría en comparación con el año fiscal 
2019-2020.

Servicios al contribuyente y apoyo al otorgamiento de préstamos federales  
para mejoras (SBA) 

Este año se le prestó servicios de orientación y localización de propiedades a 600 contribuyentes 
en la Oficina Central del CRIM por parte del personal del Catastro Digital. Como parte del 
apoyo a los servicios brindados por el gobierno federal, el CRIM ha facilitado el proceso de 
aplicaciones para préstamos federales.  Se le brindó información de los propietarios y las 
parcelas directamente a SBA para asegurar un trámite rápido en la otorgación de los préstamos 
para ayudar a nuestra población y a la economía.  Durante el año fiscal 2020-2021 se procesaron 
36 hojas de información para préstamos.
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OFICINA DE GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMATICA (OGSI)

La Oficina de Gerencia de Sistemas de Informática (OGSI) realizó cambios y actualizaciones 
importantes en su infraestructura de informática para mejorar la disponibilidad, eficiencia, 
seguridad y acceso a nuestros sistemas además de la culminación de varias iniciativas 
comenzadas.  A continuación, se menciona un resumen de las mismas.

Mejoras en la Seguridad Informática

Durante el año fiscal 2020-2021 se llevaron a cabo diversas iniciativas dirigidas a la instalación y 
actualización de aplicativos y procesos de seguridad en nuestros sistemas.  Entre los cambios 
más significativos se encuentra la implementación de la herramienta de seguridad “Proofpoint” 
para hacer frente a las constantes campañas de “phishing”, virus y “malware” que se propagaron 
a través de las plataformas de correo electrónico.  También se implementaron actualizaciones 
en la infraestructura para mayor protección en las conexiones vía VPN y se reforzó las políticas 
de “firewall” y antivirus para mayor eficiencia al momento de enfrentar amenazas externas.  
Con estas iniciativas elevamos el nivel de seguridad en el CRIM a la vez que mantenemos la 
mayor eficiencia para nuestros usuarios.

Mejoras en la red de comunicaciones

Aumentamos el ancho de banda del intranet y a su vez el número de líneas en las SIP permitiendo 
una mayor cantidad de llamadas simultáneas en nuestro centro de llamadas.  Con esto logramos 
aumentar la capacidad y disponibilidad de acceso tanto interno como remoto para nuestros 
usuarios y se realizaron las configuraciones necesarias para el mejor desempeño y seguridad 

Desarrollo del nuevo sistema contributivo y catastral

Durante el año fiscal 2020-2021 se continuó el desarrollo del nuevo sistema contributivo y 
catastral CRIM 360 para el manejo y administración unificado de las operaciones de propiedad 
inmueble y mueble.  Este sistema provee para la integración del sistema cartográfico y los 
módulos de tasación, manejo de cuentas y otros.  Como parte de las iniciativas llevadas a cabo 
se laboró en la programación de flujos de trabajo en la plataforma y la integración con módulos y 
sistemas existentes en vías de implementar un sistema cartográfico y catastral de fácil acceso 
y uso en un ambiente de alta disponibilidad.

Acuerdos Colaborativos

Se finalizó los procesos de configuración para la conexión entre el CRIM y el Departamento 
de Hacienda en vías de comenzar el envío e intercambio de datos como parte del acuerdo 
colaborativo.  Habiendo culminado este paso queda implementado y en funciones el canal 
de seguridad para el envío de datos.  También se concretó el acuerdo colaborativo con la 
Corporación del Fondo del Seguro del Estado con el fin de mejorar las funciones de ambas 
agencias por medio del intercambio de datos.

36



Distribución de Laptops (tele-trabajo)

Debido a la pandemia del COVID-19 salvaguardamos el recurso humano para que no se vea 
afectado y a la vez poder dar continuidad a los trabajos.   Se continuó con la distribución de 
equipos a empleados para trabajo remoto.  Junto con las mejoras en la infraestructura de 
comunicaciones y seguridad y la implementación de herramientas de colaboración logramos 
asegurar la continuidad de las operaciones en todos los niveles operacionales.
  
Apoyo a Usuarios

Con las limitaciones inherentes al periodo durante plena pandemia del COVID-19 se hizo 
integral y de alta importancia los procesos de asistencia a los usuarios por parte de los recursos 
técnicos de la OGSI. A estos fines y en lo correspondiente al regreso paulatino de usuarios a las 
áreas de trabajo se llevó a cabo un programa de asistencia y adiestramiento.  Por medio de este 
programa se instruyó a los usuarios en el uso de programas de colaboración como Microsoft 
Teams, SharePoint y otros.

OFICINA DE REVISIONES Y VISTAS ADMINISTRATIVAS

Esta Oficina tiene la responsabilidad de dirigir los procesos relacionados a la reconsideración 
de una determinación solicitada por aquellos contribuyentes que no están conformes con la 
imposición contributiva sobre su propiedad inmueble, o de aquellas en que el contribuyente 
solicita reconsideración de una determinación de deficiencia sobre su planilla de propiedad 
mueble. Se evalúan aquellas decisiones emitidas por las oficinas regionales que a tenor con 
el Reglamento 9268 sobre Procedimientos Adjudicativos quedan sujetas a un proceso de 
evaluación. Estas incluyen cualquier tipo de determinación dirigida a un contribuyente mediante 
comunicación escrita.

Es importante establecer que todo contribuyente que esté inconforme con una determinación 
administrativa, siempre tendrá el derecho de acudir al Tribunal de Primera Instancia para la 
revisión de la misma. 
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Unidades de Asesoría y Apoyo Administrativo

FINANZAS

La Oficina de Finanzas ofrece colaboración y apoyo al Director Ejecutivo en la formulación e 
implementación de la política pública concerniente a las actividades de generación de ingresos, 
inversión y financiamiento.  Asimismo, se ofrece apoyo a los diferentes departamentos 
operacionales y oficinas administrativas en los procesos de administración de presupuesto, 
desembolsos de fondos públicos y contabilidad del CRIM.

La Oficina está compuesta por tres áreas funcionales: (1) Gerencia y Presupuesto; (2) Finanzas 
Administrativas; y (3) Finanzas Municipales.

Finanzas Municipales

Hemos contabilizado la contribución sobre la propiedad mueble e inmueble recaudada en este 
año fiscal, por un total de $1,144.99 millones, de los cuales $706.7 millones corresponde a la 
propiedad inmueble y $438.2 millones a la propiedad mueble.  En total, representa un aumento 
de $65.3 millones en cobros de contribución en comparación con el año fiscal anterior.  De este 
aumento, $57.6 millones corresponde a los recaudos de la propiedad inmueble y $7.7 millones 
a la propiedad mueble.

La siguiente gráfica presenta un comparativo de los recaudos de la contribución sobre la 
propiedad mueble e inmueble en los pasados cinco (5) años:

En este año fiscal 2020-2021 hubo un incremento en el cobro de la contribución sobre la 
propiedad, luego de superar el efecto de la pandemia por el COVID-19. 
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En términos porcentuales, los recaudos por concepto de contribución sobre la propiedad 
inmueble incrementaron y se estabilizó en este año fiscal, en relación con el total de recaudos 
de la contribución, según se muestra en la siguiente gráfica:

Realizamos la liquidación anual, distribuyendo a los municipios $840.2 millones, según se 
desglosa a continuación:
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Presentamos la gráfica que muestra como ha ido en aumento los ingresos de la contribución 
que van directo a los municipios, en los pasados cinco (5) años:

Los fondos de la Contribución Básica Municipal es la porción de la contribución que se distribuye 
a los municipios.  Estos fondos provienen del 6% de la contribución sobre la propiedad inmueble 
y el 4% de la contribución sobre la propiedad mueble.  Este porcentaje forma parte de la tasa 
contributiva de cada municipio.  La Contribución Básica Municipal se compone de la porción 
Básica No Exonerada, que se distribuye directamente a los municipios; y Equiparación 1% y 
3%, la cual representa el 3% de la contribución básica municipal de la propiedad inmueble y el 
1% de la contribución básica municipal de la propiedad mueble.  La porción de Equiparación 1% 
y 3% se distribuye a los municipios a través del Fondo de Equiparación.

Este año fiscal, la Contribución Básica Municipal aumentó por $36.7 millones en comparación 
con el año anterior, lo que representa un incremento de 5.9% de los ingresos destinados para 
la operación de los municipios.	
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La Contribución Adicional Especial (CAE) continúa siendo el recursos fundamental en los 
municipios para la realización de obras capitales, mejoras permanentes y proyectos esenciales 
para el manteniendo de servicios esenciales.  Durante el año 2020-2021 hubo un aumento 
neto por $23.3 millones en comparación con el año anterior, para un recaudo total de $400.4 
millones; lo que representa un aumento de un 5.8% comparado con el recaudo del CAE en el 
año anterior.	
									       

El Fondo de Redención de la Deuda Estatal (FRDE) es la aportación de cada municipio al Gobierno 
Central, equivalente al tipo contributivo del 1.03% de la tasa contributiva, según establecido en 
el Código Municipal (Ley Núm. 107-2020).  El recaudo de la contribución destinado para el FRDE 
aumentó por $7.1 millones, equivalente a un 5.6% en comparación con el año anterior.
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A continuación, presentamos un resumen de las fuentes de ingresos que recibe el CRIM y el 
desglose de la distribución a municipios y fondos de redención:



Finanzas Administrativas: Presupuesto y Contabilidad

La fuente principal de ingresos del CRIM proviene del 5% de la contribución Básica Municipal 
que se genera de los cobros de los setenta y ocho (78) municipios.  En este año fiscal, esta 
fuente de ingresos representó el 93.4% de los ingresos operacionales.  Adicional, el CRIM 
genera ingresos por el cobro de otras actividades, tales como: acceso a entidades bancarias y 
financieras dedicadas a la industria de bienes raíces a los datos de propiedades de contribuyentes; 
venta de certificaciones y mapas; e intereses bancarios.

Para el año fiscal 2020-2021 el presupuesto operacional del CRIM ascendió a $31.2 millones; 
de los cuales $22.4 millones se invirtieron en nómina, lo que representa el 71.7% del ingreso; 
y $8.8 millones se utilizaron en gastos operacionales recurrentes, lo que representa el 28.3% 
del ingreso.

ASESORAMIENTO LEGAL

La Oficina de Asesoramiento Legal del CRIM brinda asesoramiento con relación a la formulación 
de la política pública, en los procesos legislativos y en los asuntos legales internos y externos.  
Además, tiene la función de velar que las transacciones en el CRIM cumplan con la legislación y 
reglamentación vigente.  Es responsable de evaluar proyectos y anteproyectos de ley y asesora 
al Director Ejecutivo y a la Junta en cuanto a la política pública a adoptar con relación a estos.  
Asesora e interpone los remedios legales necesarios ante los tribunales y su comparecencia 
en representación del CRIM.  En los procesos administrativos, revisa y redacta reglamentación 
necesaria para las operaciones del CRIM, emite opiniones legales y memorandos en asuntos 
en controversia que sean requeridas y prepara, otorga y notifica a la Oficina del Contralor de 
Puerto Rico los contratos de servicios profesionales.

Esta Oficina cuenta con personal especializado a tiempo completo para atender los casos de 
quiebras que se radican ante el Tribunal Federal de Distrito de los Estados Unidos.

A través de esta Oficina se logró establecer las siguientes iniciativas y Proyectos Especiales:

	 1- Acuerdos Finales y Compromisos de Pago

Por razón del aumento en solicitudes se asignó personal adicional a tiempo completo para 
recibir, cotejar y analizar las solicitudes de acuerdos finales y compromisos de pago de manera 
que el proceso sea más rápido y efectivo. Durante este año se recibieron 789 solicitudes de 
acuerdo final, de las cuales 309 se encuentran en alguna de las distintas etapas del proceso 
luego de la evaluación del Comité de Acuerdos Finales. El Comité evaluó un total de 552 de las 
solicitudes recibidas en 42 reuniones. Durante el año fiscal 2020-2021 los trabajos del equipo 
de Acuerdos Finales representan un aumento en recaudos de deudas vencidas que ascienden 
a un total aproximado de $7,194,519.25, una suma que, de otra manera, no hubiéramos podido 
cobrar o cuya gestión de cobro sería más compleja, costosa o tomaría más tiempo.
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Leyes, Reglamentos, Órdenes Administrativas  
y Cartas Circulares Aprobadas

A continuación, se hace un desglose de las leyes, reglamentos y órdenes administrativas 
aprobadas en el año fiscal:

LEYES RELACIONADAS AL CRIM O A LAS CONTRIBUCIONES SOBRE LA PROPIEDAD:

• Ley Núm. 69-2020 (19 de julio de 2020) – Ley de la Autoridad para el Financiamiento de la 
Vivienda; Enmiendas. (P. del S. 1626) (Conferencia)

Se enmienda el Artículo 2 y se añaden los Artículos 8, 8 A, 8 B, 8 C y 9, y se renumeran los 
Artículos 7 A y 7, como Artículos 7 y 10 respectivamente de la Ley 103-2001, según enmendada, 
conocida como “Ley de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico”, con 
el fin de autorizar a la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico a transferir 
unidades de viviendas reposeídas a los municipios para proveer vivienda segura a ciudadanos, 
cuyos hogares resultaron inhabitables a consecuencia de los terremotos ocurridos en el 
suroeste de la isla desde diciembre de 2019 hasta el presente; y para otros fines relacionados.
 
Se añade un nuevo Artículo 8-C, a la Ley 103-2001, según enmendada, para que lea como sigue: 
“Artículo 8-C. - Exención de aranceles registrales

Se eximen las transacciones inmobiliarias, ley de cancelar sellos o comprobantes de rentas 
internas, no obstante, se valorará la donación que haga la Autoridad para el Financiamiento 
de la Vivienda a los municipios afectados para fines del cálculo de los aranceles notariales 
correspondientes a tenor con lo dispuesto en la Ley Notarial de Puerto Rico para transacciones 
inmobiliarias realizadas por la AFV. Se realizará y notificará la Planilla de Traslado de Bienes 
Inmuebles que exige el Departamento de Hacienda para fines informativos. Se notificará al 
Centro de Recaudaciones de Ingresos Municipales (CRIM) la correspondiente forma de traslado 
o cambio de dueño. Estas propiedades donadas no estarán sujetas a contribuciones sobre la 
propiedad y al momento de ocurrir el traspaso del título de la AFV a los municipios afectados se 
ordena emitirse un certificado de deudas y valores libre de deudas.”

• Ley Núm. 107-2020 (14 de agosto de 2020) – Código Municipal de Puerto Rico.                           
(P. del S. 1333) (Conferencia)

Para crear el Código Municipal de Puerto Rico a los fines de integrar, organizar y actualizar las 
leyes que disponen sobre la organización, administración y funcionamiento de los Municipios; 
añadir nuevos modelos procesales para la consecución de mayor autonomía para estos; y 
derogar las siguientes leyes: Ley 81-1991, según enmendada, conocida como “Ley de Municipios 
Autónomos de Puerto Rico”; Ley 83-1991, según enmendada, conocida como “Ley de 
Contribución Municipal sobre la Propiedad de 1991”; Ley 80-1991, según enmendada, conocida 
como “Ley del Centro de Recaudación de Ingresos Municipales (CRIM)”; Ley Núm. 113 de 10 
de julio de 1974, según enmendada, mejor conocida como “Ley de Patentes Municipales”; 
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Ley 19-2014, según enmendada conocida como “Ley de la Corporación de Financiamiento 
Municipal”; Ley Núm. 19 de 12 de mayo de 1977, según enmendada, conocida como “Ley 
de la Policía Municipal”; Ley 31–2012, conocida como “Ley para Viabilizar la Restauración de 
las Comunidades de Puerto Rico”; Ley 120-2001, según enmendada, conocida como “Ley de 
Municipalización de Instalaciones Recreativas y Deportivas Comunitarias”; Ley Núm. 21 de 20 
de mayo de 1987, según enmendada, conocida como “Ley de Control de Acceso de 1987”; 
Ley 21-1997, según enmendada, conocida como “Ley de Ventas de Deudas Contributivas”; Ley 
137-2014, según enmendada, conocida como “Ley para la Distribución de los Fondos Federales 
del “Community Development Block Grant Program” (CDBG) entre los Municipios de Puerto 
Rico”; Ley Núm. 222 de 15 de mayo de 1938, según enmendada, conocida como “Ley para 
Autorizar a los Municipios a Adoptar Ordenanzas Relacionadas con la Reparación y Eliminación 
de Viviendas Inadecuadas”; Ley 118-2010, según enmendada, conocida como “Ley de Incentivos 
para el Desarrollo Económico y Turístico Municipal”; Ley 18-2014, según enmendada, conocida 
como “Ley del Fondo de Administración Municipal”; Ley 64-1996, según enmendada, conocida 
como “Ley de Financiamiento Municipal de Puerto Rico de 1996”; Ley Núm. 29 de 30 de junio 
de 1972, según enmendada, conocida como “Ley de la Agencia de Financiamiento Municipal 
de Puerto Rico”; Ley 114-2009 mejor conocida como “Para facultar a los Gobiernos Municipales 
a Crear Centros de Cuido Diurno”; y para otros fines.

• Ley Núm. 120-2020 (15 de agosto de 2020) – Ley de Adopción de Ciclovías.                         
(P. del S. 991)

Para establecer la “Ley de Adopción de Ciclovías” en aras de incentivar el establecimiento de 
ciclovías mediante mecanismos que involucren la participación directa del sector privado, en 
coordinación y colaboración con el Gobierno de Puerto Rico y sus Municipios; y para otros fines 
relacionados.
 
El Artículo 10 lee como sigue:
“Artículo 10.-Exenciones y Disposiciones Contributivas.
El trámite y obtención de los permisos correspondientes para la construcción de Ciclovías al 
amparo de las disposiciones de esta Ley podrá estar exento del pago de aquellos impuestos, 
contribuciones o arbitrios municipales que sean aplicables, siempre y cuando la Legislatura 
Municipal, así lo autorice. Esta exención no incluye aquellos arbitrios, contribuciones o impuestos 
aplicables a las compras de materiales o servicios necesarios para la construcción.
El Auspiciador de una Ciclovía podrá, para efectos del Código de Rentas Internas, reclamar 
como un donativo aquellos gastos, debidamente documentados y evidenciados, incurridos 
como parte de un Acuerdo de Auspicio, según las disposiciones de esta Ley. Esta reclamación 
estará sujeta a las disposiciones aplicables del Código de Rentas Internas y su correspondiente 
reglamentación. Además, para propósitos de realizar la reclamación contributiva correspondiente, 
el Auspiciador tendrá que presentar ante el Departamento de Hacienda una certificación de la 
entidad gubernamental concerniente en la cual se certifique la ejecución satisfactoria de un 
Acuerdo de Auspicio según lo dispuesto en esta Ley, según los reglamentos que adopte el 
Departamento de Hacienda para implementar las disposiciones de esta Ley.”
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• Ley 129-2020 (16 de agosto de 2020) – Ley de Condominios de Puerto Rico                                       
(P. de la C. 1874) (Conferencia)

Para establecer la “Ley de Condominios de Puerto Rico”, a los fines de actualizar las normas 
que rigen la convivencia en los condominios; derogar la Ley Núm. 104 de 25 de junio de 1958, 
según enmendada, conocida como la “Ley de Condominios”; y para otros fines relacionados.
 El Artículo 40 lee como sigue:
“Artículo 40.-Arrendamientos de los Apartamentos a Corto Plazo
Salvo que en la escritura matriz o en el reglamento, exista una prohibición expresa o que 
establezca un término mínimo de arrendamiento, no se podrá prohibir el arrendamiento de los 
apartamentos a corto plazo en los inmuebles sometidos al Régimen de Propiedad Horizontal. 
En el Reglamento se podrá regular la forma en que se llevarán a cabo los arrendamientos de los 
apartamentos a corto plazo, incluyendo requerir un término mínimo de noches a arrendar y podrá 
imponer una cuota mensual especial, la cual no podrá ser mayor a la cuota de mantenimiento, 
a los titulares que arrienden su apartamento a corto plazo. El Administrador, informará al Centro 
de Recaudación de Ingresos Municipales anualmente las propiedades sujetas a contratos de 
arrendamiento a corto plazo.”

• Ley Núm. 148-2020 (12 de noviembre de 2020) – Para autorizar al Secretario de Hacienda a 
establecer el Fideicomiso Independiente de Becas de la Universidad de Puerto Rico (P. de la C. 
2595)

Para autorizar al Secretario de Hacienda de Puerto Rico a establecer mediante escritura 
pública un fideicomiso que se conocerá como el “Fideicomiso Independiente de Becas de la 
Universidad de Puerto Rico”, establecer el propósito del fideicomiso; autorizar que el fiduciario 
del fideicomiso sea cualquier entidad, pública o privada, o corporación sin fines de lucro; proveer 
que el fideicomiso estará exento del pago de contribuciones, establecer que las aportaciones o 
donativos hechos al fideicomiso serán cien (100) por ciento deducibles en la planilla individual o 
corporativa del donante; y para otros fines relacionados.
 
El Artículo 6 lee como sigue:
“Artículo 6.-Exención Contributiva del Fideicomiso y Tratamiento Contributivo de las Aportaciones 
o Donativos al Fideicomiso. 
El Fideicomiso estará totalmente exento de, y no estará sujeto al pago de contribuciones, 
impuestos, licencias, sellos, honorarios u otros cargos similares impuestos por el Gobierno de 
Puerto Rico o cualquier entidad gubernamental sobre cualquiera de sus recursos económicos 
o sobre sus actividades o sobre cualquier ingreso, interés, pago o ganancia derivada de las 
mismas.  De igual manera, serán cien (100) por ciento deducibles contra el ingreso bruto las 
aportaciones o donativos hechos al Fideicomiso por corporaciones o individuos, conforme a 
la Ley 1-2011, según enmendada, conocida como “Código de Rentas Internas para un Nuevo 
Puerto Rico”.”

• Ley Núm. 169-2020 (30 de diciembre de 2020) – Código de Incentivos; Enmienda                   
Sec. 6060.05 (P. del S. 1600)

Para añadir una nueva Sección 6060.05 al Subcapítulo A, Capítulo 1, Subtítulo F de la Ley 60-

46



2019, según enmendada, conocida como “Código de Incentivos de Puerto Rico”, a los fines de 
incorporar las disposiciones de la Ley 216-2011, según enmendada, conocida como “Ley de 
Transición del Programa Impulso a la Vivienda”, en el referido Código; para modificar la vigencia 
de tales disposiciones; y para otros fines relacionados. Esta ley lee como sigue:
 
“Sección 1.- Se añade una nueva Sección 6060.05 al Subcapítulo A, Capítulo 1, Subtítulo F de 
la Ley 60-2019, según enmendada, conocida como “Código de Incentivos de Puerto Rico”, para 
que lea como sigue:
Sección 6060.05.- Ley de Transición del Programa Impulso a la Vivienda
Las disposiciones de la Ley 216-2011, según enmendada, conocida como “Ley de Transición del 
Programa Impulso a la Vivienda”, se hacen formar parte integral de este Código. Los beneficios 
dispuestos por la Ley 216-2011, según enmendada, incorporada a este Código, conocida como 
“Ley de Transición del Programa Impulso a la Vivienda”, incluyendo, pero sin limitarse a los 
contenidos en sus artículos 3(d), 4(b), 5(b) y 6(c), tendrán vigencia hasta el 31 de diciembre de 
2030.
 
Sección 2.- El Departamento de Desarrollo Económico y Comercio emitirá una carta circular u 
orden administrativa, para hacer valer lo dispuesto en la presente Ley. Asimismo, deberá adoptar 
lo aquí dispuesto en la reglamentación correspondiente a la Ley 60-2019, según enmendada, 
conocida como “Código de Incentivos de Puerto Rico”, dentro del término de noventa (90) días 
siguientes a la aprobación de esta Ley, según lo dispuesto en la Ley 38-2017, según enmendada, 
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.
 
Sección 3.- La exención temporera sobre la contribución de la propiedad inmueble, aquí 
dispuesta, será por un término de cinco (5) años, a partir del otorgamiento de la escritura de 
compraventa, y será de aplicación a toda vivienda elegible bajo las disposiciones de esta Ley. 
 
Sección 4.- Esta Ley entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación.”

• Ley Núm. 170-2020 (30 de diciembre de 2020) – Código Municipal; Enmiendas               
 (P. del S. 1676)

Para enmendar los Artículos 1.008, 1.010, 1.011, 1.012, 1.029, 1.042, 2.005, 2.012, 2.014, 2.040, 
2.042, 2.044, 2.045, 2.048, 2.057, 2.058, 2.060, 2.062, 2.066, 2.085, 2.110, 3.026, 6.008, 6.010, 
6.011, 6.012, 6.018, 6.023, 7.003, 7.008, 7.012, 7.033, 7.041, 7.062, 7.162, 7.163, 7.196, 7.274, 
7.275, 7.284 y 8.001 de la Ley 107-2020, conocida como “Código Municipal para Puerto Rico”, a 
los fines de realizar varias enmiendas técnicas; y para otros fines relacionados.

• Ley Núm. 5-2021 (27 de mayo de 2021) – Código Municipal; Enmiendas. Esta Enmienda no 
afecta a CRIM ni a las contribuciones sobre Propiedad. (P. del S. 423)

Para enmendar el Artículo 2.097 y 2.101 de la Ley 107-2020, según enmendada, conocida como 
“Código Municipal de Puerto Rico” para modificar las fechas en las cuales se debe radicar el 
presupuesto municipal ante la legislatura municipal y considerar el presupuesto radicado por el 
alcalde; y para otros propósitos relacionados.
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REGLAMENTOS

- Reglamento Núm. 9268 del 26 de marzo de 2021 
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del Centro de Recaudación de Ingresos 
Municipales.

ÓRDENES ADMINISTRATIVAS

- Orden Administrativa Núm. 2020-09 del 28 de julio de 2020
Aplicación de Orden Administrativa 2015-06 a la fecha de vencimiento para la radicación de 
la planilla de contribución sobre propiedad mueble del año económico 2019, cuyo término 
extendido mediante Orden Administrativa 2020-03 ante el estado de emergencia decretado 
por Coronavirus (COVID-19) acaerá en un fin de semana y para aclarar el inciso (B) de la Sección 
II de la Orden Administrativa 2020-03

- Orden Administrativa Núm. 2020-10 del 29 de julio de 2020
Extensión de Órdenes Administrativas Núm. 2020-03, 2020-04, 2020-08 y 2020-09, y extensión 
de fecha de aplicación del descuento de la contribución sobre la propiedad inmueble que vence 
al 31 de julio de 2020 y descuentos subsiguientes, por el paso del ciclón número nueve.
 
- Orden Administrativa Núm. 2020-11 del 4 de agosto de 2020
Extensión de Órdenes Administrativas Núm. 2020-03, 2020-09 y 2020-10 sobre la presentación 
de planilla de contribución de propiedad mueble del año económico 2019, solicitudes de prórroga 
de planillas de contribución sobre la propiedad mueble del año económico 2019 o revisiones 
administrativas relacionadas por el paso de Tormenta Isáis.

- Orden Administrativa Núm. 2020-12 del 5 de agosto de 2020
Extensión de término para el pago del primer trimestre de la contribución estimada sobre 
propiedad mueble correspondiente al año económico 2020.
 
- Orden Administrativa Núm. 2020-13 del 15 de octubre de 2020
Aprobación y efectos de la vigencia de la Ley Núm. 107-2020, conocida como Código Municipal 
de Puerto Rico.
 
- Orden Administrativa Núm. 2020-14 del 29 de octubre de 2020
Aclarar la fecha límite para la radicación de la planilla de contribución sobre propiedad mueble 
del año económico 2019, de contribuyentes acogidos a la prórroga y establecer los requisitos 
para acogerse a la extensión concedida mediante esta Orden para la radicación de los estados 
financieros auditados, en los casos requeridos.
 
- Orden Administrativa Núm. 2021-01 del 21 de abril de 2021
Fecha de radicación y pago de contribuciones de planilla de contribución sobre propiedad 
mueble correspondiente al año económico 2020.
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Cartas Circulares

No hay cartas circulares emitidas durante el año fiscal 2020-21.

Área de Quiebras

Información relacionada con los pagos recibidos y casos radicados por Asesoramiento Legal para el 
año fiscal 2020-21.
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Servicios Administrativos
Esta unidad administrativa es responsable de la planificación, dirección, coordinación, 
supervisión y evaluación de las actividades relacionadas con el funcionamiento y administración 
en el CRIM. Su rol principal es identificar nuevos proyectos, estrategias y programas dirigidos a 
promover procesos administrativos efectivos y eficientes, así como mejorar todos los procesos 
administrativos.  Para esto, está a cargo de los procesos de adquisición de bienes y servicios, 
control y custodia de activos fijos, flota vehicular, mensajería interna y externa, archivo inactivo y 
de la seguridad y mantenimiento de planta física.  Adicional, se le ha delegado la identificación, 
evaluación, desarrollo y manejo de proyectos especiales.

Funciones

•	 Planificar, programar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas de 
contratación de bienes y servicios de la Institución que permitan el óptimo funcionamiento 
de estos, con base en las políticas, objetivos, pautas y directrices internas del CRIM.

•	 Promover por el buen manejo y control de los activos fijos de la institución. 
•	 Coordinar y supervisar el proceso de negociación con el exterior para la adquisición de 

bienes y servicios que necesite el CRIM.
•	 Ejecución de los Proyectos Institucionales 
•	 Ejecución de proyectos de Planta Física
•	 Archivo y Gestión Documental

Con el propósito de fomentar un ambiente seguro y adecuado, que permita ser efectivos en la 
práctica del recaudo de la contribución, donde se cumpla con la visión del CRIM, comenzamos 
y completamos la relocalización de la Oficina Regional de Carolina.

Los contribuyentes serán atendidos en estas nuevas instalaciones con todas las herramientas 
tecnológicas y de conectividad necesarias para ofrecer un mejor servicio, en un lugar accesible, 
con cómodo estacionamiento y en unas facilidades amplias y modernas.

Con estos proyectos obtendremos los siguientes resultados:

•	 Más accesibilidad para los contribuyentes
•	 Relocalización de la región de Carolina presenta ahorros de $144,000 anual en comparación 

a la facilidad donde ubicaba la Región actual; además de los beneficios de seguridad y 
accesibilidad

•	 Seguridad electrónica para el beneficio de los empleados y contribuyentes
•	 Facilidades disponibles sin costo adicional para horarios extendidos y fines de semana

Proyectos Completados

•	 Implementación de SIMA – sistema financiero reemplazando Oracle
•	 Implementación de STAFF M - sistema de Recursos Humanos reemplazando HR Sense
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•	 Integración de los departamentos de Finanzas y Recursos Humanos a través de las nuevas 
plataformas

•	 Planta Física Oficina Centrales: Remodelación de área de Finanzas
•	 Ampliación del área designada para el Centro de Servicios al Contribuyente
•	 Continuidad en el plan de prevención y mitigación del contagio del COVID-19

RECURSOS HUMANOS

El pasado año fiscal representó un año de transición hacia una nueva realidad laboral tanto en 
el sector público como en el privado.  No solo se trató de ajustes operacionales y cambios en 
los modelos de negocio, sino también un ajuste por parte de los empleados en cuanto a cómo 
regresarían paulatinamente a realizar sus tareas de manera presencial, de cara a una nueva 
normalidad.  La Oficina de Recursos Humanos logró llevar a cabo un regreso efectivo de todos 
los empleados, brindándoles a ellos la seguridad necesaria en sus áreas de trabajo y también un 
ambiente seguro a nuestros contribuyentes para que se sintieran cómodos visitando nuestras 
facilidades.  En el CRIM tenemos la dicha de contar con un capital humano sumamente 
comprometido, lo cual facilitó todo el proceso.

	 1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Cuando hablamos de desarrollo organizacional nos referimos a iniciativas, tanto gerenciales 
como de recursos humanos, que impactarán a toda la organización en el mediano y largo plazo.  
La Oficina de Recursos Humanos ha puesto énfasis en el pasado año fiscal en fortalecer el área 
de desarrollo organizacional, poniendo en marcha varias iniciativas:

		  A. Análisis de Puestos

Un Análisis de Puestos, por definición, maneja los temas relacionados a la cantidad de puestos 
existentes que una organización en un punto determinado en el pasado; la cantidad que tiene al 
momento y la proyección del recurso humano que necesitará para la consecución de las metas 
futuras. En el CRIM se llevó a cabo dicho análisis, el cual fue sometido a la Junta de Supervisión 
Fiscal, de forma preliminar y con la autoridad nominadora.

A continuación, un resumen del trabajo realizado:

•	 Se efectuaron sesiones de trabajo con cada uno de los Administradores de las Oficinas 
Regionales, a través de las cuales se analizó por área los puestos existentes y su distribución, 
algunas de las tareas realizadas por los empleados en dichos puestos y la necesidad de 
recursos adicionales. 

•	 La información recopilada se contrastó con lo reflejado en los organigramas de cada una 
de las unidades y los Registro de Puestos sometidos por la Oficina de Recursos Humanos.

•	 Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con cada uno de los directores de las unidades 
funcionales que componen la Oficina Central.
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•	 Utilizando la metodología para este tipo de análisis, se llegó a un cálculo que nos permitió 
obtener el total idóneo de recursos necesarios para cada unidad de trabajo para lograr las 
metas proyectadas. 

		
		  B. Análisis de Tareas

El Análisis de Tareas busca identificar las tareas específicas que llevan a cabo cada uno de los 
empleados en los puestos que ocupan.  Esto nos permitirá maximizar la utilización de nuestros 
recursos humanos y lograr desarrollar procesos más eficientes y ágiles en todas nuestras 
unidades de trabajo. A tono con ello, al momento se han llevado a cabo los siguientes trabajos:

•	 Agrupación de Puestos según Título de Clase para efectos del análisis
•	 Identificación de Representantes a ser entrevistados para cada puesto
•	 Calendarización de Entrevistas y Diseño del Cuestionario de Descripción de Tareas y Diario 

de Tareas
•	 Sesiones de trabajo con la muestra seleccionada de cada grupo 

Estas son los primeros cuatro pasos del análisis.  Para diciembre de 2021 deben estar 
culminados los dos pasos restantes, a saber:  redacción/modificación de los documentos que 
describen las tareas e identificar posibles modificaciones al Plan de Clasificación  y presentar la 
documentación final para revisión y aprobación de la Autoridad Nominadora.

	 	 C. Conclusión del Programa de Integración Departamental

El 17 de junio de 2021 se llevó a cabo la sesión de conclusión del Programa de Integración 
Departamental, el cual tenía como meta fomentar una mayor interacción entre las unidades 
de trabajo de la Oficina Central entre sí y éstas con las Oficinas Regionales.  Participaron del 
programa un total de nueve unidades de la Oficina Central, así como los administradores de las 
nueve regiones del CRIM. 

	 2. IMPLEMENTACIÓN Y ACTUALIZACIONES

		  A. Implementación del Protocolo de Acoso Laboral

Se diseñó e implementó el Protocolo para la Prevención y el Manejo del Acoso Laboral, según 
requerido por la Ley 90-2020 (Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en Puerto Rico).   
El mismo fue presentado a los Supervisores, Administradores Regionales y Directores de la 
Oficina Central el 26 d febrero de 2021.  Posteriormente, a partir del mes de marzo se llevaron 
a cabo nueve sesiones de orientación para todos los empleados.  Tanto el Protocolo así como 
la documentación de apoyo al mismo fue distribuida a todo el personal. 
 
		  B. Revisión Orden Administrativa sobre Medidas Correctivas

Se actualizó la Orden Administrativa que presenta las Normas y Procedimientos sobre Medidas 
Correctivas del CRIM. Esta orden fue sustituida por la OA 2021-03.  Durante los meses de 
marzo a mayo de 2021, el comité de trabajo designado para esos fines revisó las 136 Medidas 
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Correctivas existentes y antes de que finalizara el año fiscal 2020-2021 se concluyó el proceso 
con la revisión de la Base Legal, así como las Normas y Procedimientos relacionados.

AUDITORÍA INTERNA

La Oficina de Auditoría Interna (OAI) se rige por las normas establecidas en su carta constitutiva, 
aprobada por el Comité de Auditoría de la Junta de Gobierno del CRIM, y de conformidad con 
las disposiciones contenidas en el Código Municipal.

La OAI es responsable de fiscalizar las transacciones de los fondos públicos y la propiedad, con 
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo con la Ley y las 
reglamentaciones del CRIM.  Esto se realiza a través de las auditorías regulares planificadas, 
investigaciones especiales, cumplimiento de las notificaciones de pérdida de propiedad y 
fondos públicos a la OCPR, asesoramiento a la Alta Gerencia y la Junta de Gobierno sobre 
procedimientos y reglamentación y los informes de planes de acciones de las auditorías internas 
y externas. 

Además, la OAI da apoyo a la Gerencia en el cumplimiento de sus objetivos proporcionando 
un enfoque disciplinado y sistemático para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos, 
gestión de riesgo, control y dirección.

En el año fiscal 2020-2021 la Oficina de Auditoría Interna realizó las siguientes intervenciones:

•	 Se realizaron cuatro (4) auditorías regulares y especiales
•	 Se investigaron cuatro (4) querellas relacionadas a propiedad y fondos públicos
•	 Se atendieron 85 requerimientos de las oficinas de Ética Gubernamental, Contralor de 

Puerto Rico, Área de Integridad Pública del Departamento de Justicia y el Departamento de 
Seguridad Pública

El personal de esta Oficina cumplió con mantener su desarrollo profesional, tomando 108 horas 
de educación continua a nivel grupal.  Los temas atendidos fueron en las siguientes materias:

•	 Técnicas de Auditoría Interna
•	 Recursos Humanos
•	 Ética Profesional
•	 Evaluaciones de Riesgo
•	 Investigaciones de Fraude
•	 Gerencia Organizacional
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